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質問回答書 

（埼玉観光サポートデスク（仮称）設置・運営業務委託） 

令和５年３月１６日 

質問項目 質問内容 回答 

【実施要項】 

５ 企画提案書等の提出書類に

ついて 

（１）企画提案書について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）過去の実績一覧及び実績

を証明する書類について 

 

 

 

 

 

 

 

 

【仕様書】 

５ 業務の内容 

（３）東京都内に滞在もしくは

滞在予定の訪日外国人旅行

者等をターゲットとした特

設サイトの開設・運用 

ウ 広告配信及び旅ナカの訪

日外国人旅行者へのサイト

誘導 

 

 

 

 

・表紙を１ページ目と数えて、 

２０ページ以内という認識で

良いしょうか。 

 

・目次は必要でしょうか。 

 

・（常勤・非常勤の区別も含む）

とございますが、「午後は常時

２名体制」などの運用も可能

という認識で良いでしょう

か。 

 

 

 

・類似実績ですが、契約金額の

下限設定はございますでしょ

うか。 

 

 

 

・類似実績ですが、案件の実施

時期に指定はございますでし

ょうか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・表紙及び目次は２０ページに

含みません。 

 

 

・目次は必須ではありません。 

 

・スタッフ２名については常勤

を想定しています。 

 アシスタントについては、常

勤・非常勤についての指定は

していませんが、（４）運営体

制の条件を満たす形での体制

をご提案ください。 

 

・下限設定はございませんが、

本事業と種類及び規模をほぼ

同じくする契約の実績につい

ての書類をご提出いただくの

が望ましいと考えています。 

 

・過去３年間を目安に類似実績

をご提出ください。 
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（ア）広告配信等の手法につい

て 

 

 

 

７ 委託業務実施にあたって 

の留意事項 

（１） 

 

 

 

 

全般的なご質問 

 

 

 

 

 

 

・広告配信の手法や媒体の指定

はございますでしょうか。 

 

 

 

 

 

・事前承認をいただければ、

再々委託も可能でしょうか。 

 

 

 

・電話番号は受託者側で用意い

たしますか。 

・インターネット電話の設定も

可能でしょうか。 

 

 

 

・ちょこたび埼玉の平均月間 PV

数をご教授ください。 

（①トップページ ②News 新 

着情報㇐覧のツアーページ） 

 

・特に指定はありません。ＫＰ

Ｉを達成するために、有効と

考える施策をご提案くださ

い。 

 

 

 

・基本的には再委託、再々委託

は禁止ですが、あらかじめ委

託者の書面による承認を得た

場合は可能です。 

 

・電話につきましては、固定電

話１台を委託者が設置しま

す。 

（受託者で別途インターネッ

ト電話等を準備していただい

ても構いません。） 

 

・4 月～2 月の平均月間 PV 数 

・トップページ 

18,000 PV 

https://chocotabi- 

saitama.jp/ 

 

・News 新着情報㇐覧のツアー

ページ 350 PV 

https://chocotabi-

saitama.jp/topics? 

news[]=tour 

 


