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一般社団法人埼玉県物産観光協会 

 
宿泊施設の第三者認証制度「サクラクオリティ」への参加について 

～埼玉県物産観光の安全・安心の確立に向け、宿泊施設の第三者認証を導入～ 
 

一般社団法人埼玉県物産観光協会（会長：松本邦義）は、埼玉県物産観光の安
全・安心のブランドイメージの確立に向け、2020年９月 11日、宿泊施設の第三
者認証制度「サクラクオリティ」を運営する一般社団法人観光品質認証協会（会
長：代表理事：川藤 等）と覚書を締結します。 

サクラクオリティとは、一般社団法人観光品質認証協会（以下「運営団体」）が
運営する、地域と一体となった取り組みを重視し且つ実践している宿泊施設の中で、
安全性を具備し、十分な安心感を提供する宿泊施設に認証を付与する制度です。  
運営団体によると、埼玉県のようにすでにＤＭＯ（観光庁が登録する観光地域づ

くり法人）が存在する地域の宿泊施設は、ＤＭＯを通じて運営団体に申し込み、Ｄ

ＭＯが運営団体の協力を得て品質認証調査を実施する形態となっています。 
当会としては、新型コロナウイルス感染症拡大に伴い、旅行者の安全・安心に対

する関心が高まる中、埼玉県全域の宿泊事業者の取り組みを第三者認証の形で確認
し、マークの付与の形で旅行者にわかりやすい形でお示しすることで、埼玉県物産
観光の安全・安心ブランドイメージを確立したいと考えております。 
 
サクラクオリティの基準、仕組み 

 
  
 
  
 
  
 
  
 

  
 
 

〇費用負担 

調査を希望する宿泊施設は、簡易調査（フェーズⅠ）の場合、25,000 円/施設（別途消費税）

をＤＭＯに支払う。 詳細調査（フェーズⅡ）の場合、250,000 円/件を運営団体に支払う。（別

途消費税及び交通費宿泊費等調査費用。※JTB旅ホ連加盟店には補助あり）  

〇有効期間 ２年間（認証及びマークの付与） 

 

【本件連絡先・応募先】 
（一社）埼玉県物産観光協会 DMO事業本部 三ツ石 

TEL：048-647-0500  E-mail：saitamadmo@saitamadmo.org 

フェーズ Ⅱ 

フェーズⅠにおいて「3＋サクラ」以上の高品質な

宿泊施設と判断される場合、さらに高い快適性、サ

ービスの迅速性、正確さ、共感性、サービスの積極

性等について顧客視点から覆面調査を実施 

フェーズ Ⅰ 

施設側と調査員が共同して安全性や衛生管理体制、

その他継続的に丁寧なサービス提供が可能な仕組

みを有しているか等を調査 
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